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2.2. EMBERTIPUSOK

2.2.1. URALKODO TiPUS
2.2.1.1. ALTALANOS JELLEMZOK

Az ,uralkod¢ tipus” elnevezés egyértelmiien probalja behatarolni az ilyen tipusu emberek kdzponti
gondolatmenetét. A pszichologiai rendszerek finomabban kdzelitik meg az embertipusokat, nem alkal-
maznak teljesen egyértelmil elnevezéseket, nehogy az bantd legyen barkinek is. Az én elméletemben
ezeknek a tiszteletkoroknek nincs sok értelme, hiszen egyrészt egy uralkodo tipusi ember sosem fog
problémat érezni az elnevezés miatt, masrészt a tobbi embertipus nem emiatt viszolyog toliik.

Viszont a beazonositas sordn nagyon sokat jelent, hogy ezzel az elnevezéssel azonnal tarsitani tudjuk azt
a képet, amit majd személyesen tapasztalunk. Tehat szem el6tt tartva az eredményességet, maradjunk
csak ennél az elnevezésnél, és ne probaljuk ,,dominans” vagy ,,vezetd” alarc mogé bujtatni e tipus kép-
viseldit. A kdzponti elem ugyanis életiikben, hogy uralni akarnak helyzeteket, uralkodni akarnak méasok
felett, tarsaik folé akarnak kerekedni. Még azt is hozzateszem — nem is annyira csendben —, hogy ezt
nem valamely magasztos céltdl vezérelve teszik, hanem egyszeriien az uralkodas gyonyore miatt. E16-
re hangsulyozom, hogy egy-egy embertipus szdmomra nem pozitiv vagy negativ; genetikus, pszichés
adottsag, tehat azokat nem szabad megitélni sem negativan, sem pozitivan. Mindegyik tipusnak vannak
elényei, hatranyai, és hat minden embertipus adottsagai kiélésének vagy épp ki nem ¢lésének lehetdsége
az adott személy kezében van!

Az uralkod¢ tipus hatarozott, az esetek tobbségében a legjobb vezetdi képességekkel rendelkezik. Ké-
pes elérni, hogy kovessék 6t tarsai, képes hatalmat épiteni és gyakorolni. A fokuszban mindig a hatalom

¢és annak érvényesitése 4ll, ezt ne felejtsiik.

Az uralkod¢ tipus nagy tavlatokban gondolkozik, latja az agynevezett ,,big picture”-t. Van jovoképe,
konkrét elérend6 célja, és erre a koriilotte 1évé embereket is képes megmozditani, feladataikat meg-
szervezni, rendszerezni. Igen karakteres személyek. Ok azok, akik ha belépnek egy helységbe, ahogy
mondani szokas ,,ott is vannak”.

Az esetek tobbségében erdszakosak, hiszen céljaikat tiizon-vizen keresztiil el akarjak érni, ezért képesek
barkit felhasznalni. Ezen nem kell megsértédni. Az emberek ,,hasznalata” természetes dolognak tiinik
az § vilagukban. Ez nem azt jelenti, hogy nem veszik emberszamba a tobbi tipust — bar ez sem all tavol
toliikk —, hanem addig gondolkodnak valakiben, amig az céljaikat segitheti. A cél elérése utan, amikor az
adott emberrel val6 kapcsolattartasnak mar nincsen kézzelfoghat6 haszna, tovabballnak, minden egyéb
probléma nélkiil. Feladat bevégeztetett, kész, ennyi. Persze ezt az attitlidot teljesen masként adja el egy
100-as vagy épp egy 150-es 1Q-szinttel rendelkezd uralkodo tipus, de a technologia ne tévesszen meg
senkit, ugyanarrdl a célrél beszéliink, csak utobbinal kellemesebb kontosbe bijtatva. Ezért is szoktak
ugy fogalmazni, hogy a hosszu tavon érvényesiilni akard, jo vezetonek biztosan kell uralkodo tipust és
az ennek megfeleld szintli kiéléséhez sziikséges intelligenciaszintet hordoznia személyiségében. Es ez
igy igaz!

Alapveto hibajuk altalaban 6nzéségiikbol, tulzott magabiztossagukbol fakad. Leggyakoribb buktatdja
ennek az embertipusnak a feliiletesség, a dolgok nem megfeleld mélységben torténd elemzése, és az
ebbdl adodo pofonok kezelésének hianya. Az uralkodo tipus altalaban nem tanul sajat hibajabol, maso-
kéra meg oda sem figyel, ezért sokszor megy fejjel a falnak. Kell egy bizonyos életkor, mire megérik
benniik az ,,elébb gondolkodom, vagy megkérdezem, mieldtt nekirontok falat torni” elemz6 értékekkel
rendelkezd attitlid. De ha ezen a fejlddési fazison atesnek, akkor szinte nélkiilozhetetlen vezetokké
tudnak valni egy szervezeten beliil.

Az uralkodd tipus az eredményekben, az eredményességben hisz. Es ezt nagyon egyszertien, kézzel
foghato, leirhato, kimutathat6 szamokban akarja latni. Ezért is konnyt veliik az tizleti életben szot érte-
ni. Nem sok helye van az emdcidnak az életiikben, a ,,pénz beszél” alapon jarnak el. Egész életiik arrol

sz0l, hogy sajat eredményességiiket els6ként sajat maguknak akarjak bizonyitani, majd azonnal illik
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megmutatni azt a kiilvilagnak is. Persze, utobbi alkalommal mindig kicsit fényesebbre kell csiszolni az
eredményt, hiszen a self marketing igen jol miikodik naluk, mégiscsak uralni akarjak kornyezetiiket.

A siker jelképei, a siker azonnal leolvashatd elemei nagyon fontosak szdmukra, és ha valaki sz6t akar
veliik érteni, a fiiliiket ki akarja nyitni egyéb mondanivaldkra, akkor azt a bizonyos tiszteletkort le kell
roni. A hitisag allitolag csunya tulajdonsag, és talan ezért nem is verik nagy dobra ennek meglétét. De ha
uralkodo tipussal allunk szemben, akkor tisztadban kell lenniink azzal, hogy a hilisdg valamely fokozatat
meg fogjuk talalni benne.

Magyarorszagon a rendszervaltds utdn, amikor a nemzetkozi cégek bedzonlottek hazankba, az ural-
kodo tipus volt a mintakép. Olyan vezetdkre volt sziikség, akik az asztalra csaptak, ha kellett. Olyan
értékesitok kellettek, akik, ha kidobtak Gket az ajton, visszamasztak az ablakon. Erre csak az uralkodo
tipus képes. Amikor vezetési elméletet tanitottak, legtobbszor e tipus ,.finomabb” jellemzoit tették a
tananyagba, hiszen ez volt a kovetendd példa. Ennek kdszonhetd az is, hogy a legtobb embertipus
munkahelyi koriilmények kozott az 6 boriikbe probal belebujni még a mai napig is. Az biztos, hogy
érdekérvényesitésben verhetetlenek, és kellemetlen ellenfelek az iizletben.

Viszont azt is feltétleniil meg kell jegyezni, hogy az uralkoddé embertipustiak az emberi kapcsolatok
apolasara, hosszu tava fenntartasara szinte képtelenek. Hiszen ha valakinek alapban nem fontosak az
emberek, nagyon nehezen tudja megjatszani az ellenkezdjét. Ezért is jellemzd az uralkodé tipusra az
iizletben, hogy felépit valamit, gyorsabban, mint mas tipus képviseldi, viszont ugyanolyan gyorsasaggal
képes tonkretenni azt. Ezért aztan allando ,,épitek-pusztitok™ hullamokbdl all az életiik.

Szamukra a legfontosabb az életben a kiharcolt statusz felmutatasa, annak kiilonb6z6 imazselemekkel
torténd kozvetitése a kiilvilag felé. Ezért a statuszért igen nagy aldozatokra képesek, sokszor 6nma-
gukkal is meghasonlanak, csaladi életiiket is tonkreteszik, és akar biztosnak latsz6 munkahelyeiket
is leromboljak. Persze itt is hangstlyozom az intelligenciaszint szerepét, hiszen az uralkodo tipusnal

nagyban meghatarozza e mutaté azt, hogy mit, mikor, milyen lendiilettel tesz.

2.2.1.2. BEAZONOSITAS

Egy konkrét embertipus beazonositasat a 3B rendszer standard kritériumok alapjan végzi. Nézziik sor-
ban ezeket az uralkodo tipusra fokuszalva.

Oltozkodés

Sokan meglepédnek, amikor egy-egy tréning vagy iizletfejlesztés soran az 61t6zkddésbdl leszlirhetd
informaciok kiemelt szerepet kapnak a gondolkodasban. Leggyakoribb kifogas a rendszer ismerete nél-
kil az, hogy az 6ltozkodéssel a legkdnnyebb megtéveszteni a kiilvilagot, hiszen hogy mit vesziink fel,
nem feltétleniil arulkodik személyiségiinkrdl, mert lehet, hogy éppen az igazi valonkat probaljuk meg
elrejteni egy-egy jol kinézo ruhadarabbal.

Nos, a 3B rendszert azért nem ilyen egyszerii atverni. Az 61t6zkddésnél nemcsak a mit — bar ez is na-
gyon fontos beazonositasi pont —, hanem féként a miértet vizsgaljuk. Nem az a legfontosabb, hogy va-
laki Burberryt visel, bar ez mar lehet arulkodo jel. Az sokkal fontosabb, hogy mivel indokolja dontését,
ha azt egy-két mondatban meg kell fogalmaznia.

Az uralkodoé tipus beazonositasa altalaban a legegyszeriibb feladat, amit még a kezd6 rendszerhasz-
nalok is biztonsadggal megtesznek egy jol sikeriilt tréning utdn. Azonban az uralkodo tipus magabiztos
beazonositasanak legnagyobb veszélye a ,,miért”’-ek megfeleld elemzésének hidnya. Ahogy mar emli-
tettem, a legtobb ember e tipus borébe szeretne bujni a munkaja és — sajnos nagyon sokszor még — a
magéanélete soran is. Igy hat uralkodo jellegii 6ltozékkel sokkal gyakrabban futunk Gssze, mint ahany
valdban ilyen tipust ember mozog a vilagban.

Alapvet6 elem a statusz hirdetése a kiilvilag fel¢, ebbdl kifolydlag a markakdzpontisag a ruhazatban.
A megfelel6 marka kivalasztasa kritikus pont az uralkodo tipus életében. Annak a markanak egyértel-
mtien kell kdzvetitenie az adott ember anyagi lehetdségeit, melybdl azonnal levezethetd barki szamara,

hogy az illeté milyen magas pozicidban van. A marka megvalasztasa, annak értékelése talan a legna-
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gyobb probléma a 3B rendszer felhasznalasa soran, hiszen szeretiink sablonokban, sajat fejjel gondol-
kodni. Amit mi elit markanak tartunk, azt probaljuk meg kivetiteni a tipusbeazonositasoknal is, pedig ez
vakvagany. Az uralkodo6 tipus esetében a markat mindig a kdrnyezete beazonositasaval parhuzamosan
kell értelmezniink! Teljesen mast jelent a statusz Budapesten ¢s vidéken. Teljesen mas ruhakollekcioval
lehet a poziciot kozvetiteni Magyarorszagon, Europaban €s a tengerentulon. Ennek szem el6l tévesztése

félrevihet benniinket.

Nem mondhatjuk azt, hogy a Marlboro Classic nem uralkodo tipusii marka, mig az Armani biztosan az.
Ennek megerdsitésére aztan nem egy piackutatas eredménye is alkalmas sajat praxisombol.

Teljes meglepetésként éltem meg az elsé 3B rendszeren alapuld vidéki, utcai lekérdezéses kutatas
eredményeit. Az egyik kérdés ugyanis nyilvan az 6ltdzkddésre, azon beliil is a markak megitélésére
fokuszalt. Az utca embere azonositotta be — hangstlyozom, hogy egy vidéki kisvarosrol van szo — a sta-
tusznak tekinthetd markéakat. Farmermarkak koziil lehetett valasztani. Nagy meglepetésemre abszolut
statusznak a Diesel marka szamitott, a Levist igencsak elismerték még mindig, mig példaul az Armanit
lenézték, hiszen — idézem — ,,azt kétezerért is meg lehet kapni a piacon”. Hat igen, a statusz bizony
mondjuk az 6lténydk teriiletén, az biztosan nem nyul mellé egy Armani megvasarlasaval, hiszen a
klasszikus vonal nemigen létezik 4-500000 forint alatt. Karrierem kezdetén, a 2000-es évek elején ha-
tarozottan emlékszem, hogy a Boss tokéletesen betdltotte a statusz szerepet az tizleti életben. Az akkor
egyetlen magyar forgalmazdnal beszerezhet6 0j 61tonyok arai 300 000 forint koriil mozogtak, igy hat az
ember biztos lehetett abban, hogy ennek megvasarlasaval tokéletes imazst fog mutatni. Aztan az idék
valtoznak, és az uralkodé tipusnak mindig tovabb kell 1épni. Szamukra a statuszt elsdsorban az ar fejezi
ki, igy hat probalnak arra koncentralni, hogy olyan markéakkal ruhdzzak fel magukat, amelyek nagyon
nehezen fizethet6k meg masok szamara. Persze, ezt a koltési maniat mindig az aktudlis pozicidjukhoz
probaljak igazitani, vagy inkabb afolé egy kicsit. Az uralkodo tipus mindig egy kicsit tobb hatalmat,
tobb pénzt akar kifelé mutatni, igy a legjobb felvasarloi a prémium ruhdzati szektornak.

A ,,pénz szagéan” kiviil tovabbi fontos tényez6 a marka exkluzivitasa, nehéz elérhetdsége. Nem tartjak
igazi prémiumnak, amit barki konnyedén meg tud szerezni. Fontos, hogy a viselt marka megvasarlasara
olykor extra energiat kelljen forditani, hiszen utana azt a tobbi embertipus mar nem feltétleniil vallalja
be, igy 0k valoban egy elit kornek lehetnek a tagjai.

Nem torekednek viszont az egyediségre, a kiilonlegességre, s6t inkabb veszélyesnek tartjak azt. Sza-
mukra csak az elfogadhat6, ami masok altal konnyen felismerhetd, szinte azonnal kommunikalja sta-
tuszukat. Iméadjak az egyértelmtien beazonosithato jeleket. Az ingen 1évé — hiszen 6ltonyre azért csak
nem illik ratenni — még lathatd markajel, egy Burberry vagy Armani logo mindig eldnyt élvez. Az
oltonyokon tallépve egyéb ruhazkodasban elképzelhetetlen, hogy a draga ruhadarabon ne legyen kony-
nyen beazonosithato statuszlog6. Persze a vilag sokat valtozik — az uralkodo6 tipus elvarasa azért igen
standard —, és a legnagyobb gyartok is probaltak elmenni a ,,marka kifejezi magat, logo6 nélkiil is” el-
mélet iranyaba, de ez az uralkodo tipusnak sovany vigasz. A legbiztosabb az, hogy a poélora ki van irva,
hogy Bikkembergs vagy épp Yohji Yamamoto, hiszen az utobbi példaul azonnal {izeni, hogy ,.ezért a
ruhadarabért minimum 50 000 forintot bizony ki kellett fizetni, ¢s nekem nem okozott til nagy problé-
mét”. Az uralkod6 tipus nem szereti az Gjonnan megjelend markakat, hiszen azok még nem vivtak ki
azt az elismerést, nem ¢épitették fel azt a hitvildgot maguknak, amelybdl egy szeletet Ok is szeretnének

realizalni egy ruhadarab megvasarlasaval.

Tehat a beazonositas legfontosabb eleme, hogy az uralkodo tipus 61tdozkodésének bizony ,,pénzszaga”
van, latszik, hogy kolt a ruhdkra, azt fontosnak tartja. De ez a megallapitas kevés az idvosséghez! Ho-
gyan tudjuk kiszlirni az ,,a1” uralkodo tipust az 61tozkodési informécidk alapjan?

A markak beazonositasaval nem, hiszen egy okos, alarcot viseld ember is megfizeti a statusz 61tozko-
dést, még ha a kasszanal a foghtizas fajdalmait éli is at. A beazonositasban azonban a tapasztalt 3B fel-
hasznalokat nemigen tudjak megtéveszteni. Az uralkodo tipus legfontosabb 61tozkodési vonasa, hogy
nemcsak megvasarolja a statuszértéki ruhakat, hanem tudja is viselni azokat.

Az alarcot viseld tipusoknal nagyon latvanyos a ,,nem érzem jol magam a ruhamban” érzés. A jo markat

de nem jo méretben viselik, illetve egyéltalan nem tudjak viselni azokat. Es ez le is jon egy tapasztalt
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lizletember szamara. Az persze mar a végso eset, ha valaki a markat hirdetve még az 6ltonydn is rajta
hagyja a jelzést; de ugye azért mar lattunk ilyet sajat szemiinkkel is?

Milyen markakat viselnek az uralkodo tipusok ma Budapesten az iizleti ¢életben? A bevasarlas helye
egészen konnyen beazonosithato altalaban — legalabbis a legfelsébb iizleti korokben — és az Andrassy
utra fokuszal. Az Armani, a Dolce & Gabbana, a Burberry és még a Boss is biztosan jo valasztasnak
mondhat6 e tekintetben. Ha csak egy lenge Burberry London inget vesziink szamitasba a maga 60 ezer
forintos arszintjével, azt hiszem batran elmondhatjuk, hogy jol mend iizletember a viseldje. Marpedig
mondjuk is.

Ha kevés a tapasztalatunk az 61tozkodési beazonositasban, akkor még mindig nem vagyunk elveszve,
hiszen a 3B rendszer tovabb boncolgatja e részteriiletet. Az uralkodd tipusnal mar emlitettiik, hogy a
statuszat elsdsorban a kiilvilag felé szeretné kommunikélni. E kérdésben nem ismer pardont, biztosra
akar menni. fgy hat nem csak meg kell vasarolni azt a ruhadarabot, nem elég jol is viselni, érdemes
kommunikalni mindezt a beszélgetépartnerek iranyaba. Ha egy-egy beszélgetés alkalmaval elébukkan
az éltala hordott marka, annak még talan viccesen beazonositott, borsos ara is, akkor biztosan uralkodo
tipussal van dolgunk.

A konkrét beazonositashoz rendelkezésiinkre allnak tovabba tesztkérdések is. Az 61tozkddési informa-
ci6 beszerzése utan meg kell hataroznunk a ,,miért”-eket is! Vagyis meg kell tudnunk, miért az adott
marka mellett dontott! Erre a kérdésre ugyanis a gyanutlan alarcot visel6k mar nincsenek felkésziilve!
Megmosolygom, amikor a ,,miért veszel Dolce & Gabbana polot magadnak?” kérdésre azt a valaszt
kapom, hogy ,,mert, j6 mindségii”’. Nem mintha kételkednék a nagy divatmarkédk mindségében — tobb-
nyire egyébként igen —, hanem azért, mert egy uralkodo tipus el6bb vagja ki sajat nyelvét, mintsem
gyakorlati, foldhoz ragadt magyarazatot adjon sajat ruhatarara. Szamara ez nem opcio.

Munkahelyi kérnyezet

Amig az 61tozkodésnél a legnagyobb feladat az ,,alarcot” visel6k felismerése, addig a munkahelyi kor-

nyezet megitélésénél a megfeleld jelek megfeleld értelmezése allitja kihivasok elé a beazonositét. Ez

annak koszonhetd, hogy a munkahelyiinket csak bizonyos pozicid elérése utan tudjuk valdban tetszé-
siink szerint alakitani, de még akkor is lesznek kiils6 tényezok, melyekre valodi hatasunk sosem lesz. Az
viszont mindenképp beszédes, hogy a kiilsé adottsagokat elfogadva hogyan igyeksziink alakitani azt.

cres

Az uralkod¢ tipus koérnyezete igen impozans, ahogy mondani szokas. Mint minden részteriileten, itt is
igen nagy hangsulyt kapnak a statuszelemek. Egy vezet6 irodédja ugy is néz ki, mintha ott vezetd la-
kozna. Sokan egyszertiien letudjak a kérdést azzal, hogy e tipus munkahelyi kdrnyezete modern, hiszen
1épést tart az 1ij irdnyokkal, fontos szamara a design. Itt is kiilon felhivnam a figyelmet arra, hogy az
uralkodo tipust vezeté minden elemben koncentral arra, hogy az irodaba belépd ember pontosan tiszta-
ban legyen a berendezés valodi értékével, hiszen ekkor éri el az uralkodo tipus az alapcéljat.

Az biztos, hogy a modern, néha iilésre alkalmatlan székek, vagy a kiilonleges designt, ,,nem tudom,
melyik az eleje-hatulja” asztal egyértelmiien utal uralkodo jellegre. De bizonyos esetekben épp ellenke-
76 dontést hoz e tipus képviseldje, és egy antik stilus mellett teszi le a voksot. Az biztos, hogy valahogy
érezni a pénzt egy ilyen irodaba torténd belépéskor. Ezt egy masik uralkodo tipus képviselgje el is isme-
ri, mig mas embertipusnal fellép a kicsit kellemetlen ,,a fondk irodajaba, a szentélybe 1éptem be” érzés.
De nem baj, valahol ez a cél a porhintéssel.

Ha a pénz jelenléte még mindig nem gydzott volna meg benniinket, akkor kezdjiik el fiirkészni a di-
csOségre utalo jeleket! Nem egy uralkodd tipusu vezetd irodajaban jartam mar, €s lattam sok érdekes
dolgot. Egy-egy kupa, serleg — melynek egyébként semmi koze a ,,core business”-hez, viszont az iroda
tulajdonoséanak teljesitményére utal — vagy egy oklevél kiakasztisa a frontba, mar arulkodok. A cég
elérehaladésat, fejlodését abrazold diagramok, arrol szol6 ujsageikkek szintén a berendezés részét ké-
pezik. Mindez persze abbol az iddszakbol, amikor mar vezetdnk iranyitotta a céget, hiszen ez az egész
lényege.

Mielétt barkinek ez a leirds egy negativ, magamutogaté ember képét festené, gyorsan hozza kell ten-
nem, hogy az uralkodo tipus azért alkalmazza ezeket az elemeket, mert igy latja nap mint nap sajat

munkdjanak eredményességét. Szamara egy diagram onmaganak is szol — persze ha kozben jo paran
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latjak még, az sosem gond — a sikert meg akarja ¢éIni, ez 16ki 6t az ujabbak felé. De nem keriilgetvén a

Iényeget, a hilisag és az egoizmus bizonyos szintje elengedhetetlen e tipus életében.

A munkahelyi kdrnyezet tovabbi jellemzdje a még vallalhato, de minimalis, a poziciok, hatalmak sze-
rinti felosztas. Biztosan nem iil ugyanolyan koriilmények kozott egy ilyen vezetd, mint az asszisztense,
¢és biztosan nem ugyanazokat a gépeket hasznalja. Egyértelmiien lehet latni, ki a fonok a kornyéken.
Ismét az intelligenciaszintre utalnék, amely az uralkodo tipusnal alapvetéen meghatarozza, mennyire
tolja magat”. Egy ilyen munkahelyre belépve azt érezziik, mindennek megvan a maga helye. Az iilte-
tés, az emberek elhelyezése praktikus és hatékony munkara vall. Nem az emberi kapcsolatok konnyebb
apolasa, hanem a leggyorsabb, legprofibb munkavégzés all a kozéppontban.

Arrol mar beszéltiink, hogy mit talalhatunk az irodaban, de érdemes arra is kitérni, hogy mi az, ami
egyértelmiien nem uralkodo tipusu tizletemberre vall. A rendezetlen, kaotikus kdrnyezet, ha az asztalon
nincs rend, papirok vannak szétdobva. Ha nincs ,,egység” a berendezésekben. Ha a kdrnyezet ,,barat-
sagosnak’ hat. Ha viragot vagy egyéb otthonos kdrnyezetet megteremtd elemet fedeziink fel vagy akar
kinosan rendezett, abszolut hideg hatast szobaba 1épiink be.

Kozponti kérdés szokott lenni a csaladi foto értelmezése. Van egy embertipus, melyre alapban jellemzd,
hogy csalddjat a munkahelyén is nap mint nap latni akarja, ezért aztan be is csempészi szerettei képét.
Az viszont az uralkodo tipusnal sem kizaro ok, ha a gyerekek és a feleség képe megtalalhato az asztalon.
A kdrnyezet egészét érdemes értelmezni.

Teljesen mas okbdl teszi ki az uralkodé tipus a csaladi képeket. Amig a (késébb természetesen sorra
keriil6) emberkdzpontu tipusnak ezek a fotdk erét adnak, addig az uralkodo tipust inkabb a biiszkeség
vezérli egy kép kirakasa soran. Nem annyira maganak, mint inkabb a kornyezetének szol mindez. No
nem azért, mert 6 nem szereti ugyanannyira a csaladtagjait, hanem azért, mert a munkaban a munkara

akar koncentralni, és a csaladi érzéshez nem kell, hogy lassa a képiiket — de biiszkélkedni jo veliik.

Targyi eszkozok

Egy ujabb biztos kapaszkod6 az embertipus felfedésénél. A benniinket koriilvevé eszkozok igen beszé-
desek. Auto, mobiltelefon, szamitogép, laptop — mind egyértelmiien beazonositja tulajdonosa pszichés
karakterét. Viszont a benniinket koriilvevo eszkdzokre munkaadonk igen nagy befolyassal lehet. Minél
nagyobb cégnél dolgozunk, annal inkabb jellemzd a ,,sablonositds”. Vagyis mindig 6va intem a képzé-
sen résztvevoket, nehogy behunyt szemmel menjenek a targyi eszkdzokbol kikdvetkeztetd megoldas
utan!

Nem meglepé modon itt is a statusz sugarzasa a 6 kérdés az uralkodd szamara. Ha a céges policy ennek
ki¢lését nem teszi lehetvé, akkor a munkahelyi kdrnyezetben nem tulajdonit jelentéséget ennek kiélé-
sére. A mobiltelefonjat biztosan nem fogja latvanyosan az asztalra helyezni, autéjat pedig nem fogja
szoba hozni egy idegen eldtt. Azonban az uralkodd tipus igen leleményes, ha az imazselemekrél van
sz6. Az uralkodok nem fogjak sajnalni a pénzt arra, hogy a céges flottamobilok mellé megvasarolja a
lelkét igazan simogatd késziiléket is. Ok azok, akiknél egy megfelelé markéju laptop, asztali gép szintén
bekeriil a latotérbe, még ha a cége arra nem is hajland6 kolteni.

Mire is legylink hat figyelmesek? Menjiink bele egy kis markaelemzésbe! Tapasztalataim szerint a mo-
biltelefonok statuszértéke valtozik a leggyorsabban. Gondolom, ezzel nem allitok vilagrengetd dolgot,
hiszen itt megy végbe a legnagyobb fejlodés évrdl évre, a gyartok ontjak magukbol az 0j késziilékeket.
Emlékszem még arra a korszakra, amikor maga a mobiltelefon statusznak szamitott, de a mai mene-
dzsereknek mar korantsem ilyen konnyt a dolga.

Tiz évvel ezeldtt nagy verseny zajlott Magyarorszagon, hogy a Nokia vagy a Sony Ericsson jelenti
inkabb a statuszt, de abban szinte mindenki egyetértett, hogy csak e két marka tulajdonosai tudjak hi-
telesen kommunikalni vezetd pozicidjukat. Mara ez a két marka eltlint az uralkodo tipus eszkoztarabol.
Ha a mai piacot vizsgaljuk, akkor nagyjabol harom marka késziilékei maradnak a kalapban. Természe-
tesen az lzleti élet szerepldinél ezek altalaban okostelefonok, melyek mar eleve mutatjék, ki is lehet a
tulajdonos. Sokan szallnanak ezzel vitdba — mivel tobb ezer vizsgalat tényére épiil, feleslegesen —, de
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mara a HTC, az Apple és talan a Blackberry maradt meg az uralkoddk szamara elfogadhatd statuszt
biztosito gyartoként.

A sorrendiség is fontos. A mobilkésziilékek piacdn nem az Apple szdmit abszolut statusznak! Az Apple
értékesitési politikajabol adéddan az iPhone bizony tdmegesebb termék lett, mint azt egy uralkodo el
tudna fogadni. Hiaba a brilians design, az alapban prémium alma logd, mivel mar sok ember hasznalja,
ezért nagy kérddjeleket hagy az uralkodo tipus fejében. Nekik olyan nem kell, amit barki megvehet!
Talan ma a HTC késziti a leginkabb statusz hatasu késziilékeket. Egy részét nem is lehet a szolgalta-
toknal elérni — ez fontos ennek a tipusnak, hiszen minél kevesebben jutnak egy eszkdzhdz hozza, annal
jobban lehet annak megvasarlasaval poziciot mutatni. A HTC megjelenése és néha kicsit érthetetlen, bo-
nyolult felépitése tokéletesen kielégiti a ,,prémium” fogalmat. Mar maga a log6 is egyértelmien e kort
célozza, még ha ezt nem is tudatosan miivelte a cég — amit azért eléggé nehezen tudok elhinni. Tehat ma
egy uralkodo tipus, ha biztosra akar menni, akkor leginkabb e gyarto termékeihez nyul.

J6 valasztas lehetne a Blackberry, de egy uralkodoé tipusnak tal praktikus, és designjaban — ha tudasaban
nem is — igencsak elmarad versenytarsaitol. Sokan szallnak vitaba e megallapitassal, utalva arra, hogy
az USA-ban példaul a Blackberry egyértelmiien az iizleti élet jelképe. Ez tény. De ez korantsem jelenti
azt, hogy uralkod¢ tipusu eszkdz lenne. Eurdpaban kisebb a jelentésége, nem sikeriilt ugy betérnie, ami
sok mas mellett az USA ¢és az eurdpai allamok embertipus-megoszlasi kiilonbozdségének is koszonhetd.
Nem az USA-ban a legnagyobb az uralkod¢ tipus aranya, sot!

Gondolom, kideriilt a fenti par gondolatbdl, hogy az eszkdzok megvasarlasanal nem a tudas az elsdd-
leges szempont az uralkodo tipus képviseldi szamara, és nehogy téves kdvetkeztetést vonjunk le abbdl,
ha valakinél meglatjuk a legprofesszionalisabb késziiléket. De persze a mobilkésziilékeken tul van még
élet. A sorrendben kovetkezd, statusz eszkoz legaktudlisabban biztosan a tablet. A tablet — bar nem az
uralkodo tipus els6 szamu azonositojele — biztosan megtalalhato e tipus kelléktaraban, amig az modern-
nek szamit. Az uralkodd tipus a tabletmania indulasakor tartotta ezt igazan fontosnak. Minél tobb ember
rakap e késziilékre, anndl inkabb ki fog vonulni az életiikbdl.

Biztos jelnek tekinthetd azonban az Apple log6 — az irodaban. (Kivéve a mar emlitett iPhone késziiléke-
ket.) Egy Apple Macbook vagy iMac egyértelmiien azonositja az uralkodo tipust. Arképzésénél fogva
csak a megfeleld jovedelemmel rendelkezék tudnak megvasarolni egy ilyen késziiléket. A megfeleld
jovedelemhez pedig megfeleld pozicio kell! A legbiztosabb statuszeszkozok egyike manapsag az Apple
csucsvékony laptopja, a Macbook Air. Persze praktikus is, meg minden, de hat azért 4-500 000 forintért
gondolhatjuk, hogy nem csak ez a lényeg! En azt latom, hogy uralkodééknal az Apple dominél az it-
eszkozok teriiletén mar évek oOta, és még egy jo darabig igy lesz.

A kovetkez6 nagy témakdr az autd. Ami egyértelmi valasz lehet a ,,milyen embertipus?” kérdésre, ha az
elemzett ember sajat maga valaszthatja meg jarmiivét. Valljuk meg azonban 6szintén, még igen magas
poziciokban is eléggé ritka ez a lehetség, bar egy uralkodd tipus mindig nagyon kitartdan tud nyomulni
feletteseinél e kérdéskorben.

Ha sajat valasztasrol van szo, akkor ma elsésorban német autot vasarolnak! Biztosan nem hagyomanyos
japant és biztosan nem olasz, spanyol, francia vagy egyéb déli markat. Tobben a Volvora eskiidtek még
8-10 évvel ezel6tt, de a marka nem igazan karbantartott imazsanak koszonhetden, ez mara nem lehet
megoldas.

A német autok koziil a Mercedes vezet az uralkodo tipus vasarlasaiban. Azonban maris felhivnam a fi-
gyelmet arra, hogy az embertipus biztos beazonositdsahoz elengedhetetlen a ,,miért dontenél e mellett?”
tesztkérdés! Ugyanis a Mercedest is valaszthatja egy masik tipus képviseldje, ha a tesztek, publikaciok,
baratok véleménye meggydzi ket arrol, hogy biztonsagos, stabil autérél van sz6. De az uralkodo tipus
nem ezért vasarolja! Az a Mercedes logd mindent megér! A masik kdzkedvelt marka a ma mar eurdpai
viszonylatban egészen korrekt aron elérheté Porsche. De a BMW-vel sem l6het mellé egy uralkodd

tipusat kiélni akard ember, illetve ide furakodott be igen sikeresen az elmult években a Lexus is.

Fontos tényez6 a szinvalasztas is, mind az autok, mind a kiilonb6z6 eszkdzok esetében. Az épp aktua-
lisan ,,mend” szinek dominalnak. Nem igazan lehet elképzelni egy feltling, az alapszinektdl jelentGsen

eltérd autoval valo szaguldozast egy uralkodo tipustol. Tehat a tlizpiros Ferrari korantsem ezt a tipust
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azonositja be, még ha irdatlan sokba is keriil. Az uralkodo tipusnak nem a legdragabb kell, hanem az
aranylag kevesek altal elérhetd, de azért mindenki altal ismert, elismert, a megfelelé arulkodo logdkkal
felszerelt darab.

Ez az egyik legnagyobb félreértés példaul még a legnagyobb autogyarak életében is. A japanok toké-
letesen épitik fel az lizletiiket mar évtizedek 6Ota, a megfeleld embertipust szemelve ki maguknak. Az
eurdpai gyartok altalaban hol ezt, hol azt a trendet kdvetve probalnak meg labdaba rugni. A legtanul-
sagosabb eset szamomra a Toyota és az Audi stratégiai gondolkodasmoédja kozotti kiillonbség, amelyet
ugy 10 évvel ezeldtt lehetett felismerni a fejlesztéseikben. Egyértelmii volt, hogy a Toyota a tomegpiac
meghdditdsa utan szeretett volna a felsébb szegmensbe 1épni. Nagy volt a dilemma, hogy a mar jol
bevalt Toyota névvel operaljanak-e, és hozzanak 1étre egy Toyota prémium kategoériat, vagy ez igysem
fog menni, és mar nevében, cégeikben is kiilonitsék el a kiilonboz6 kvalitasu célcsoportokat. A Toyota
a szeparacié mellett dontott, igy jott 1étre a Lexus.

Az Audi a felsébb szegmensekben igencsak sikeresnek mondhatta magat, viszont ndvelni szerette vol-
na az eladasi mennyiséget. Nagyon egyszer(i volt a megoldas. A mar bevezetett statusz nevet a tomeg
szamara is elérhet6vé kellett tenni, igy akkoriban jelent meg a nem annyira fullos, de emészthetd aron
kaphato A4-esek tomege az utakon. A hatas nem is maradt el: az Audi kezdett szépen-lassan kiszorulni
a valddi uralkodé tipusok piacardl, a prémium kategériabol. A Toyotanak viszont bejétt a szamitasa,
hiszen a Lexus egy-két év mulva mar igen impozans novekedést ért el az ,,oroszlan barlangjanak”
tekinthetd Németorszagban is. Nagy tanulsag, hogy csak az marad prémium, csak az kell az uralkodd

tipusnak, amit a tomeg nem tud elérni.

Szabadidé

A szabadidd eltoltésérdl beszélni kell ugyebar, azt nem feltétleniil lehet leolvasni a targyaldpartneriink
arcardl. Vagyis ez a beazonositasi pont mar egy terjedelmesebb diskurzus eredményeként vadaszhato
le. Ennél a pontnal is embertipusfiiggd, hogy milyen kdnnyen juthatunk hozza a biztos tudashoz. Nem
véletlen az, hogy e kérdés jelentdsége mar a szervezetfejlesztéseknél 1€p eldtérbe, ahol van id6 és lehe-
tdség kifaggatni az alanyokat.

Verseng0 természeténél fogva az uralkod¢ tipus szabadidejének eltdltésében is célokat tiiz ki maga elé.
A valaszok megfeleld értelmezéséhez azonban mar valoban nem kis tapasztalatra van sziikség, hiszen
konnyen félreinformalodhatunk. A leggyakoribb valasz az uralkodo tipustol a sport. Bar a sport barmely
embertipus kedvenc elfoglaltsdga lehet, az uralkodok azonban mésként sportolnak. Nem maga a spor-
tolas tudata kapcsolja ki ¢ket, nem a baratokkal egyiitt eltoltott mulatsag a f6 motivacio, és a ,,nem a
gybzelem, hanem a részvétel a fontos” elvét sem valljak.

Altalaban teljesitménysportokat valasztanak. Még konkrét karrier mellett is figyelnek arra, hogy sajat
magukkal szembeni elvarasaikat a sportban is ki tudjak élni. Nem egyszeriien turaznak, hanem bizonyos
szintiddt akarnak teljesiteni. Nemcsak ugy lejarnak edzéterembe, hanem konkrét eredményt akarnak
latni izomndvekedésben, és kocogni is csak akkor jarnak, ha id6rél iddre javitani tudnak eredményei-
ken. Onmaguknak torténd bizonyitasuk rendkiviil fontos az életiikben. Vagyis a véalaszadasnal ne elé-
gedjiink meg a ,,sportolok” szécskaval. Nagyon fontos, milyen sportot, és azt milyen céllal folytat a
kérdezett személy.

Nagyon jellemzd hiba a beazonositasnal, ha nem tudunk kiilonbséget tenni a szabadidé és a stresszt le-
vezetd elfoglaltsagok kozott. Egy-egy stresszes id6szak utan az emberek jellemzden sajat embertipusuk
ellenkezdjének kedvenc elfoglaltsagait részesitik elonyben. Ezért igencsak jellemzd egy uralkodo tipu-
su menedzserre, hogy egy intenziv idészak utan otthoni, elvonulos, kommunikacié- €s mozgasmentes
id6északot tart. Ezek a szabadidds tevékenységek egyaltalan nem jellemzok e tipusra, ez kimondottan az
Ujabb energiagyiijtésrol szol.

Alapvetden azt lehet mondani, hogy a szabadiddt a legkellemesebben gy lehet eltdlteni, ha az uralkodo
tipust sajat kedvenc statuszelemei veszik korbe. Ebbe ugyanugy beletartozhat a csalad, a kutya, a ked-
venc, markas autd és még sok mas. A szabadidd eltéltése altalaban meg van szervezve, nem hagyatkoz-

nak a véletlenre, és nemigen szeretik a varatlan helyzeteket, a nem tervezett meglepetéseket.
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A kommunikacié jellege

Bar a pszichologiai beazonositast végzo rendszerek altalaban legfontosabb informacioforrasként a kom-
munikaciot jelolik meg, a 3B hatra sorolja azt, hozzatéve, hogy fontosnak tartja ezt a teriiletet is. Azon-
ban erre a pontra lehet ,,legkdnnyebben gyarni”. Valamirevald menedzser életében biztosan tobb kom-
munikacios képzésen is részt vesz, €s biztosan elsajatit tobb, a sajat embertipusat meghazudtold fogast.

Ezértakezdd rendszerfelhasznalok szamara én keriilendd teriiletként emlitem a kommunikacio rejtelmeit.

Azt rdgton el kell mondani, hogy az uralkodo tipus akar legkevésbé valtoztatni kommunikacids stilusan,
hiszen altalaban 6 szerepel a leghatékonyabban, az 6sszes embertipust maga mogé utasitva. A legjobb
prezentdrok, a legjobb eldadok. Fogalmazasuk nyilt, hatarozott, egyenes. Organumuk kifejezetten erds.
Mivel nagy képekben gondolkoznak, vézlataikat nagyon jol felépitik, ¢s az egész beszéd soran ébren
tudjak tartani az érdeklédést. Az uralkodo tipus kifejezetten ért ahhoz, hogy kommunikécidjaban a leg-
fontosabb iizeneteket minden koriilmények kozott atadja a hallgatésagnak, rdadasul gy, hogy az min-
denkinél ,,a génekig” hatoljon. Nagyon jol reagalnak a varatlan helyzetekre, nem ijednek meg az inter-
aktivitastol, a hirtelen kérdésfeltevéstol, és az sem okoz problémat, ha megakasztjak 6ket beszédiikben.
Nagy hatranyuk viszont, hogy tulzottan magabiztosak, ha szereplésrdl van sz0, ezért az esetek tobbsé-
gében egy id6 utan mar a felkésziilést is feleslegesnek tartjak. Igaz ugyan, hogy ezt a hallgatosag bizto-
san nem veszi észre, hiszen a beszédnek megvan a folyamatossaga, élménye, az lizenet atadasa azonban

csorbat szenvedhet — €s ez rontja a hatékonysagot.

Fénokként vagy tizletfélként mar korantsem ilyen kellemes beszélgetépartnerek. Mivel a kdzéppontban
hatalmuk megmutatésa, érvényesitése, akaratuk atvitele szerepel, ezért sokszor tul kemények, bantodak,
gunyorosak, néha megalazoak. Ha egy uralkodé tipust fondk eléveszi beosztottjat, akkor ott bizony
potyoghatnak a kdnnyek, bar az uralkodé vezeté mindig tudja, meddig szabad elmenni. Az § célja az
emberek motivalasa, hogy sajat céljai eléréséhez hadrendbe allitsa dket, tehat sosem lehet cél az ok
nélkiili bantas.

Ugyanez a megallapitas nagyjabdl rahuzhat6 az tizleti targyalasokra is. Az uralkodo tipus igen gyorsan
tud dontést hozni egy adott lizleti kérdéssel kapcsolatban. Ha a dontése az, hogy nem érdekli 6t a téma,
akkor nagyon durvan, azonnal lezarja a beszélgetést, mindegy, hogy a talalkozot adott esetben négy
ember hat hétig szervezte, az uralkodok idejébdl feleslegesen nem rabolhat senki.

Ha érdekli a téma, és iizletet lat a beszélgetésben, akkor azonnal képes valtani a beszélgetés megfeleld
szakaszaban. Sokszor kapok beszamolét értékesitoktdl, hogy az ligyfél lehurrogta a terméket, és egye-
nesen megmondta, hogy csak igen nagy kedvezmény mellett hajlandd vasarolni. Ilyenkor mindig fel
szoktam hivni a figyelmet arra, hogy ez a statusz probaja, az értékesito tesztelése. Az uralkodo tipus le
akarja nyomni targyalopartnerét, hogy az elkeseredésében a legkedvezébb arat kinalja neki. Magyaror-
szagon ez a targyalasi technika mind a mai napig fénykorat éli. Nyilvan konnyt helyzetben is vannak az
uralkodo tipus képviseldi, hiszen maximum minden tizedik ember lehet csak igazi ellenfeliik.

Az uralkod tipus a kommunikaciot egyértelmiien sajat céljai elérésére hasznalja. Altaldban széban
kommunikal, hiszen kimondottan szereti a face to face helyzeteket. A konfliktusokat is személyesen
oldja meg, hiszen hatalmat a legjobban fellépésével megtoldva tudja érvényesiteni. Szereti a teatralis,
nyeken, foként, ha azokon egy-egy hangzatos, j6 mondat sikert okoz, és a kozonség nem tul szakmai ah-
hoz, hogy konkrét, mély, elemz6 kérdésekkel timadja. Ha ilyen szitudcioba keriil, vagy olyan helyzetbe
kényszeriil, ahonnan nem tud egy gyors valtassal tdvozni, akkor kommunikécidja egyre agresszivebb
lesz, hiszen statuszat meg kell védenie minden kériilmények kozott. fgy aztan azt is elmondhatjuk, hogy
a ,legnagyobb égések” is az uralkodo¢ tipus nevéhez flizodnek, hiszen ahhoz altalaban nincs érzékiik,
hogy mikor kell elhagyni a terepet.

frasbeli kommunikacidja — ha muszdj e format valasztania — altalaban nagyon vilagos, tiszta, a lényeg
azonnal lathatd. Fogalmazasa elvagolagos, szinte deklaratumszeri. Alapbol gy(iloli a kormondatokat, a
magyarazatokat, a nem egyértelmi ténykdozlést. A késébbiekben kiilon targyaljuk, de a nekik irt ajanla-

tokban, levelekben erre a pontra kiilon hangstlyt kell fektetni. Szamukra rendkiviil fontos a statusznak
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megfeleld fogalmazasmad. A tisztelet, az elismerés at kell j6jjon minden mondatban, még ha ez felesle-

ges tiszteletkornek is tinhet. Naluk biztosan nem az!
2.2.1.3. DONTESHOZATALI MECHANIZMUS

Amig az embertipusok beazonositasa egy jo kis ,,jaték”, addig a beazonositas segitségével kikovet-
keztethetd informaciok mar kicsit félelmetesebbek. A 3B rendszernek épp ez a 1ényege: meghatdrozni,
hogy a masik oldalon 1év6é ember mikor, hogyan, milyen elvek alapjan fog donteni, és mi ezt hogyan
tudjuk iranyitani, milyen pontokon tudunk beavatkozni a dontési folyamatba.

Az uralkod¢ tipus dontése igen rovid id6t vesz igénybe. Azonnal fel tudja mérni, hogy az adott lehet6-
ség szamara kedvezé vagy nem. Eppen azért nagyon hatérozottan, mélyebb elemzések nélkiil is egyér-
telmu valaszt tud adni iizleti kérdésekre. No persze til szép is lenne az élet, ha ezek a valaszok mindig
tokéletesek lennének, bar az uralkodo tipus utolsé csepp véréig probal kiallni sajat igaza mellett, még ha
latja is, hogy tulajdonképpen hibazott. A dontéseinél a ,,big picture” a meghatarozé. Az adott lehetdség,
ember, eszkdz tamogatja-e éppen aktualis céljai elérésében vagy nem. Ha igen, akkor hajra, ha nem,
akkor minden emberi tényezot félretéve nemleges valasz sziiletik.

A dontéshozatalndl jelentOs szerepe van az arnak. Megmosolygom, amikor egy mar agyonképzett ér-
tékesitési csapat ontja magabdl a sablon valaszokat, hogy ,,az ar mindent meghataroz”, meg ,,a mai
gazdasagi helyzetben, aki jobb arat tud adni, az a nyer6”. Vannak bizonyos embertipusok, akiknél ez
igy van, és ez gazdasagi helyzettdl teljesen fliggetlen, és vannak, ahol pedig csak azt gondoljuk, hogy
igy mtikodik a dolog.

Nos, az uralkodo tipus ez utdbbi! Nézziik csak a gondolkodasmodjat! Egyértelmiien olyan terméket,
szolgaltatast, munkavallalot akarnak megszerezni, amelynek, akinek statuszértéke van, és ha az adott
,,eszk0z” a tulajdonukba kertil, az ¢ statuszuk is emelkedni fog. A statuszértékii termékeknek, szolgalta-
tasoknak, embereknek bizony megkérik az arat, de ezt az uralkodo tipus szereti, nincs probléméja azzal,

hogy valamiért sok pénzt kell kifizetnie. SOt, szamara ez a megfeleld imazst kozvetiti, hiszen ha valami
sokba kertil, akkor kevesen tudjak megvenni, vagyis csak egy elit kor tud hozzajutni, ha 6 megveszi,
maris egy elit kor tagja lesz. Ez ilyen egyszerti. Igen, barmilyen megddbbentd, és ellenkezik minden
tanitassal, az uralkodo tipus jo érzéssel fizet magas arat szamara fontos termékért, szolgaltatasért.

Mégis arrol szamolnak be a legjobb iizletemberek is a kiilonbdz6 targyalasokrol hazatérve, hogy az
amugy uralkodoként beazonositott targyaldpartner pofatlan arat akar kicsikarni bel6liik, és ha nem en-
gednek, akkor nem lesz iizlet. Igen, ez a beszamolo is megallja a helyét! Barmilyen furcsa is, a kettd
kozott osszefiiggés van. Az uralkodd tipus a statuszt akarja, amit elsésorban a listadr fejez ki, illetve az,
hogy ezt az arat mennyire tudja kitartani az elad6. Vagyis az uralkod6 tipusnak — mieldtt belerohanna
egy jo draga termék megvételébe, a vélt statusz okan — le kell ellendriznie, hogy valoban rendben van-e
minden az imazzsal. Eppen ezért belemegy egy valoban ,,pofatlan” alkudozésba, diktlasba. Ha a mésik
oldal a hatarozottsagot latva sokat enged az arbol, akkor iizlet biztosan nem lesz beléle, hiszen az elado
egyértelmiien kozvetiti az uralkodo tipus felé, hogy ez a statusz a listadrban csak a kirakat, és mogotte
nincsen stabil tartalom, mivel igen nagy kedvezményt lehet elérni. Vagyis ennek a terméknek a meg-
vasarlasaval nem teljesiil az uralkod¢ tipus vagya, nem lesz egy elit kor tagja, sot egy leértékelt csapat
Ujabb luzerévé valna. Akkor viszont nem is kell az aru!

A masik ok az alkura, amikor egy mar ismert, megkérddjelezhetetlen statuszli termékrdl van szo, és az
uralkod¢ tipus tudja is ezt. De sajnos nincsen ra pénze, hiszen az adott termék értéke tulnd jelenlegi
bemondja azt az arat, amit valoban ki tud fizetni az adott termékért.

E két lehet6ség kozotti kiilonbség felismeréséhez nyilvan tobb tapasztalatra van sziikség, de arra min-
denképp érdemes koncentralni, hogy az arhabortval kiirtjuk az uralkodo tipust az tigyfélkoriinkb6l. Ezt
egyebként meg is tette a legtobb hazai vallalkozés a gazdasagi valsag bekdvetkezte utan. Még nagynevi
luxusmarkak is aldozatul estek.

Akadnak azért jo példak is szép szammal, akik megfeleld technikaval kezelték a valsag bekovetkezte

utani iddszakot. Akkoriban publikaltdk a hazdnkban megtalalhatd luxus mérkak ideoldgidjat, eladasi
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adatait is. Szembeo6tl6 volt az dsszes tobbi elvhez képest a Louis Vuitton szabalya. Elmondtak, hogy 6k
bizony bezlizzak azokat a taskakat, amelyeket nem tudnak az adott kollekcioban eladni. Nincs hagyo-
manyos ,,sale” naluk, mint altalaban a nagy markak — na jo, a kdzép-felso kategorias markak — tobb-
ségénél. Fontosnak tartjak azt, hogy egy Vuitton-vasarlé minden koriilmények kozott tisztaban legyen
azzal, hogy megvasarolt taskaja mindig értéket képvisel. Hozzateszem: az is fontos, hogy amikor szem-
be jon az utcan vele egy masik ,,Luji”-felhaszndlo, akkor azonnal be tudja azonositani, hogy neki is ki
kellett adni azért a kis fityegdért a tobb szazezer forintot. Ettél tudja megtartani a termék az elit korét,

a prémium mivoltat.
Referenciak

Ujabb altalanos hiba, amit az uralkodo tipus kezelésében az altalanos iizleti tanitas elkovet. Minden
iizletembernek megtanitjak, hogy a referenciak rendkiviili jelentségliek, igy hat mihelyst lehet, azonnal
nagy meglévé ligyfélszamokkal bombazzuk a potencialis vevét, erdsitsitk meg abban a hitében, hogy
milyen biztos céghez keriil, ha mellettiink voksol.

Ez talan a legnagyobb buktatopont az uralkodd tipussal torténd iizletkdtéskor. Az uralkodo tipus dontés-
hozatalakor ugyanis kiemelt szerepet jatszik a feltételezett VIP-pozicié megléte. O nem akar egy iigyfél
lenni a sok koziil, hiszen dominancidjat minden koriilmények kozott érzékeltetni akarja a kiilvilaggal.
Szamara minél nagyobb tigyfélkorrel rendelkezik valaki, annal nagyobb annak a veszélye, hogy sablon-
ban fogjak 6t kezelni. Vagyis szamara a nagy meglévé tigyféltabor taszitd informacio.

Mint ahogy a kiragadott referencidkkal is 6vatosan kell banni. Az uralkodo tipus szamaéra természetesen
l1éteznek htizonevek, de nagyon kell vigyazni: példaul egy masik embertipus altal hizénévnek tartott
cég az uralkodo tipus szamara valoszintileg taszito lesz. Arra pedig kiilon figyelmet kell forditani, hogy
a referencidknal altaldban a legnagyobb iigyfelek nevével szoktunk dobalézni. Nos, ha az uralkodd
tipus latja, hogy a sajat szektorabol mar vannak a termékvasarlok, felhasznalok kozott, akkor kétszer is
at fogja gondolni, hogy odamegy-e ugyanahhoz a céghez ,.kis halnak”. () minden kériilmények kozott
,nagy hal” akar lenni. Vagyis, ha ilyen esetben nem gy6zziik meg arrél, hogy 6 kisebb koltése, neve

ellenére is kiemelt pozicioba keriilhet, akkor bizony nem lesz iigyfeliink, még ha egyébként el is van
ragadtatva termékiinktdl, szolgaltatasunktol.

Az uralkodo tipus nem szeret vadonat(j dolgokat kiprobalni. Egy 01j dolognak mindig kétséges a meg-
itélése: vagy bejon, vagy nem! Marpedig sajat statuszaval kockéazatot nem szivesen vallal. Vagyis na-
gyon ritkan lesznek els6 vasarlok. Viszont kis tapasztalat is elég ahhoz, hogy egy termékben meglassak
a fantéziat, és ilyenkor igencsak beindul az uralkodd vér: annal jobb iizlet nincsen, amikor egy jovobeni
sikert 6 mar az elején felfedez, és azt egy kezd6 aron — hiszen még 4j dologrdl van sz6 — meg tud sze-
rezni, és az elsd vasarlok kozott [évén drok megbecsiilésre szamithat.

A szempontokat mar ismerjiik, a dontés gyorsasagaval tisztaban vagyunk, igy amit még érdemes meg-
emliteni az uralkodo tipussal kapcsolatban, hogy ,,mindig igazuk van”. Mint a f6nokds viccben, amelyet
Oroluk formaltak. Félreértés ne essék, az uralkodo tipus igen logikus gondolkodasu, és rovid tavon
felismeri sajat hibajat. De ne akarjuk kimondatni vele, mert annak biztosan nem lesz jo vége! Ugyfél-
ként plane nem érdemes ezzel probalkozni, mert a tévedését nem fogja beismerni és még tovabb is all
— kertil, amibe kertil.

Dontéseinél nem mérlegel. Ha a statuszanak védelmérdl van szd, akkor nincs irgalom. Semmilyen ész-
érv nem gy6zi meg. Képes azonnal feladni egy poziciot is vagy egy lizletet csak ugy otthagyni, még ha
ezzel egészen biztosan jelentds mennyiségli energiat vagy pénzt kidob az ablakon. Dontését altalaban
nem vonja vissza, vagyis erre szintén nem szabad épiteni. A legnagyobb problémadja a feliiletes infor-
maciok alapjan meghozott dontés mellett torténd kovetkezetes elkotelezettsége. A nagy célokat latja,
de azok aprolékos, részletekbe mend kidolgozaséval nem foglalkozik. Mérpedig vannak szituaciok,
amikor enélkiil nem megy. Illyenkor igen nagy a hibazas esélye. Viszont mellettiik szdl, hogy rendkiviil

jO az tizleti érzékilk, ,,érzik” a pénzt, és megtudjak szerezni azt.

Sokan pénzéhesnek tartjak az uralkodo tipust, de ez egyaltalan nem igaz! A siker és a statusz hatarozza
meg az ¢letét. Egy uralkodo tipust alkalmazottnak egy vezetd pozicioba torténd elérelépés sokkal tob-

bet jelent, mint mondjuk 30 szézalékos béremelés. A pénzt a siker méréeszkozeként veszik szdmitdsba.
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Igy amikor egy uralkodo tipus pénzrél beszél vagy pénzt kovetel maganak, akkor nem masrél kom-
munikal, mint hogy ,,tessé¢k engem elismerni, mert nagy dolgot vittem véghez”. Persze, a mai vilagban
ennek legjobb kifejezdeszkoze a pénz. Gyakran eléfordul a sajat praxisomban is, hogy a legjobban
teljesitd értékesitét, key account managert ki akarjak nevezni vezetének. Ugye jonnek a nagy, okos,
altalanos megallapitasok, hogy hat egy havi 1-1,5 millio forintot keresé KAM tgysem fogja lecserélni
ezt a poziciodt egy vezetdi poziciora, hiszen ott 1 milli6 forintnal tobbet biztosan nem kap meg, raadasul
alkalmazottnak kell lennie, mig a KAM pénzeit szamlasan intézve igen jo nettd jovedelemhez juthat.
Ilyenkor nagyon egyszerii a tanacsadd valasza: nézziik meg az embertipusat. Bizony 16n a csoda, ha
uralkodo tipusrdl van szo, bizony havi félmillié forintos jovedelemveszteséget is felvallal azért, hogy
embereket iranyithasson!

Sokszor kérdezik, hogy ha ennyire agressziv, nehezen kezelhet6 az uralkodo tipus, akkor hogyan lehet
egyaltalan hatni ra. Nos, ez szituacio- és poziciofiiggd. Tapasztalataim szerint az uralkodok egyetlen
embertipust tudnak elfogadni maguk mellett, a professzionalistat. Ettd] a ritka kivételtdl eltekintve leg-
inkabb sajat tipusat tekinti partnernek, igy egy masik, dominancidban alatta 1évé embertipusnak nem
sok esélye van arra, hogy iranyitsa, befolyasolja 6t. Ez persze nem azt jelenti, hogy esélytelen lenne
barkinek is lizletet kotni velik. Viszont ehhez a mar elcsépelt ,,elismerem a nagysagodat” tipusi megko-
zelités biztosan elengedhetetlen. Bar pont ennek koszonhetden soha nem fogja egyenrangt partnernek
tekinteni a masik oldal képvisel6jét, de iizlet még lehet beldle.

2.2.1.4. AZ URALKODO TiPUS A MUNKABAN

Mivel az iizleti stratégia e konyv témaja, tovabba az alkalmazottak a stratégia végrehajtasanak fontos
»elemei”, illik kiilon id6t szentelni annak, hogy egy adott embertipus hogyan viselkedik a munkéaban,
milyen elényei és hatranyai vannak annak, ha alkalmazottunk e tipus képviseldje. Bar a beazonositas és
dontési mechanizmus soran vilagossa valtak a legfobb jellemzok, mégis azt mutatjak az tizletfejlesztési

tapasztalatok, hogy nem art néhany szabalyt elsajatitani munkavallaloink iranyitasaval kapcsolatban!

Megprobalok koncentralni a jo és rossz tulajdonsagok egyensulyara is, hangsulyozva, hogy meggy6-
zO6désem szerint nincs rossz vagy jo embertipus — mindenki értékes, csak meg kell talalni szamara a
megfeleld poziciot.

Az uralkodé vezeto

Az emberekre pont annyira tudnak odafigyelni, amennyire azt egy vezetdnek meg kell tennie. Nem
viszik tilzasba az emberi kapcsolatok épitését, de tisztaban vannak azzal, hogy céljaik eléréséhez sziik-
ségiik van beosztottaik jo motivaciojara.

Kovetkezetesek, igy igen konnytli igazodni az elvarasaikhoz, azok nem valtoznak meg egyik pillanatrol
a masikra az épp aktualis hangulattdl vezérelve. A szamonkérés folyamatos, igy biztosan tudja az alkal-
mazott, hogy kontroll van a feje felett, és ez biztonsagot ad az iranyitott csapatnak. Maga mogé tudja
allitani az embereket. Az uralkodo tipust eldszeretettel kovetik a tobbiek, igy egy adott cél eléréséhez
gyorsan hadrendbe tudja allitani csapatat. Ehhez raadasul nem a pozicidja ,.fitogtatasara” vagy egyéb
eszkozokre van sziiksége, hanem egyszerien adja a sajat habitusat.

Nagyvonalll tud lenni, hiszen az aprd részletekkel nem torddik. Ha céljat biztonsagban latja, akkor
aprobb, bar az alkalmazottnak igenis fontos kérdésekben engedményeket tesz, mely kimondottan mo-
tivaldan hat az altala irdnyitott csapatra. Ugyanekkor példakép lehet, mert tud olyan eredményt letenni
az asztalra, amilyet mas embertipus nem — ezzel konnyen kivivja masok elismerését. Kiilondsen erdsek
az 1j lizleti iranyok teriiletén, ami a tobbi embertipusnak nehezére esik, igy még inkabb felnéznek rajuk.
Félelmet tud gerjeszteni. Sajnos hatalmi erejénél fogja, dominancidjat hasznalva konnyen maga ald
tudja rendelni beszélgetGpartnerét, igy az nem érzi egyenrangiinak magat fondkével, emberileg sem.
Hangos, sokszor tul hatarozott, néha banto fellépése a tisztelet mellett félelmet is gerjeszt.

Feliiletes tud lenni. Annyira koncentral a f6 célra, és az embereket olyan mértékben ,.targyként” tudja
kezelni e cél érdekében, hogy sokszor a legjobb szakemberek csusznak ki a kezei koziil. Ok az emberi
érzések hianyaban a nagy ,.teljesitménysatunak” kdszonhet6en elhagyjak a céget, és az uralkodo vezetd

a jeleket nem veszi észre, igy a helyzet altalaban menthetetlen.
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El6bb-utobb tovabball. Ahogy elérte az adott cégen beliil a maximalis poziciot és ki¢lvezte annak min-
den eldnyét, elhagyja a céget. Egy idaig eljutd uralkodo tipust nem lehet meggy6zni, Gjramotivalni,
hanem szépen, baratilag el kell engedni. Ok azok, akiket konnyen meg lehet széditeni egy jol hangzo
ajanlattal. Egy kozépvezetonek beajanlott felsé vezetdi szék esetén elhomalyosodik a gondolkodasuk,

nagyon nehéz a jozan esziikre hatni. Fejvadaszok ezzel sokszor operalnak is.

Az ilyen tipusu vezet6vel kapcsolatos legnagyobb kockazat a cégen beliili sajat ,,uradalom” kiépitése,
melyet természeténél fogva sokszor nem is tudatosan tesz! Sajat emberei, hozza hiiséges munkatarsak
veszik kortil, akik bizony egy esetleges valtas esetén behunyt szemmel kvetik 6t. Kiillondsen nagy ve-
sz¢lyt jelentenek egy id6 utan olyan teriileten, ahol bevétel felett diszponalnak, iizletet hoznak. Hiszen
iizletfeleik felett is gyakoroljak ,hatalmukat”, igy a keziikben 1év6 bevétel eldbb-utobb kicstiszik a cég
irdnyitasa alol.

Ezt a szituaciodt az uralkodo tipusu vezet6 konnyen felismeri €s €1, sokszor visszaél azzal. Kovetel6zés,
kivaltsagok jelennek meg a cég életében, és bizony a cég elsé szamu vezetdjét, vagy akar a tulajdonost
is sarokba tudjak szoritani. Uzletfejlesztéseim soran altalanos probléma, hogy a megbizo a nem vart, jo
eredményeknek kdszonhetben a nagy 6romkodések kozepette elfelejtkezik a biztonsagi szalak kiépité-
sérél, aminek végelathatatlan kdvetkezményei lehetnek.

Tipikus esetként tudom felhozni a médiaszektort, ahol egy-egy jol felépitett, uralkodd vezetd milliar-
dos nagysagrendben tud megmozditani bevételeket esetleges elmenetele esetén. Praxisomban olyat is
lattam, amikor egy egész csapat allt fel és vitte magaval a cég bevételének 60 szazalékat, persze okosan
ugy, hogy abbdl jogi probléma ne lehessen a késébbiekben. Egy uralkodd tipust vezetd kezelését ide-
jében meg kell tanulnia az elsé szamu dontéshozonak vagy a tulajdonosnak, miel6tt az uradalom mar
visszafordithatatlan fejlodésbe fordul at. A hazai cégek legnagyobb dilemmaja egyébként, hogy egy
tulajdonosnak mikor kell atadnia a cég iranyitasat, mikor vonuljon ki az iizletbdl. Nagyon sok esetben
latni, hogy a tanult, nem 6nz6 tulajdonos meg is teszi az atadas-atvétel elsé 1épéseit, és sajnos gyanttla-
nul ,,atjatssza” egy uralkodo vezet alkalmazott kezére sajat cégét. igy par éven beliil sajat ,,gyermeke”
felett mar nem tud iranyitast gyakorolni!

Az uralkodé munkavallalé

Egyszerlien 0sszefoglalva: nagyon jol dolgozik, mert eldre szeretne 1épni, hatalmat, statuszt szeretne el-
érni. Ezt a torvényszeriiséget akkor se felejtsiik el, ha nap mint nap esetleg ennek az ellenkezdjét halljuk
az amugy uralkod6 tipusnak beazonositott munkavallalonktol!

Tudja tartani a hataridét, mar ha az 6 céljai és a hataridds feladat céljai egybeesnek. Ha nem, akkor nem
érdekli, és semmilyen szaballyal nem lehet hosszu tavon rakényszeriteni az ellenkezdjére.

Nagyon jol azonositja be a feladatok fontossagi sorrendjét. Mar amelyeket a cél eléréséhez vezetd uton
meg kell oldani. Vigyazni kell azonban, hogy az emberi dolgok mindig hattérbe szorulnak, még ha az
az adott projektnél kiemelten fontos is lenne.

Noveli a cég imazsat. Ezt biztosan el lehet mondani rola, hiszen a cég, ahol dolgozik, egyértelmiien
meghatarozza az 6 értékét is. Nem kételkedik a cégben, nem fogja mesélni a negativ sztorikat a baratai-
nak a benti munkardl, hiszen sajat értékét sem fogja ezzel csdkkenteni.

Eredményorientalt tipus. Munkéjat eredményekben, szdmokban kontrollalja. Kénny( vele szot érteni,
hiszen a tények makacs dolgok, és 6 ezzel teljesen tisztaban van.

Nekimegy a fonokének is, persze képletesen. Ennek kivaltoé oka foként a nem uralkodo tipusu, gyen-
gébb dominanciaszintli vezetd nem eredményorientalt viselkedése. Egy uralkodo tipust ember csak egy
masik uralkodo tipust tud tisztelni, azzal viszont versengeni is akar. Egy nem uralkodo tipusu vezetd
szamara az ilyen munkavallal6 kezelhetetlen, 6rok probléma.

Az 1j iigyfelekkel torténé kapcsolatfelvételben 6k a legjobbak. Ertékesitési teriileten, egy adott piac
betdrésére szinte kizardlag e tipus alkalmas. Konnyen épit ki kapcsolatot az 0j tigyféllel, hatarozott
fellépésével, koncepcionalis gondolkodasaval el tudja adni a ,,semmit” is.

Az uralkodo6 tipusu munkavallal6 egyértelmii célokat akar latni maga el6tt. ,,Ha ezt teljesitem, akkor igy
fogok elérelépni.” Ha nincs eldrelépési lehetdség, akkor rovid tavon kiaknazza a pénzkereseti lehetésé-
get, de k6zben mar kacsingat masik munkahely felé.

Az uralkod¢ tipus ugy tudja elhagyni a munkahelyét, hogy az mindenkit sokkol, varatlanul ér, hiszen
el6késziil, leszervez mindent. Szamara a hatalma kiépitése a legfontosabb egy cégben beliil. Ha az
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nem lehet pozicio, akkor a csapaton beliili nem funkcionalis vezetkké, hangadokké akarnak valni. fgy
vagy ugy, de befolyassal tudnak lenni a tobbi munkavallalora, ezze megkeserithetik a cég életét, igaz,
elére is lendithetik azt. Szamukra rendkiviil fontos a cég jo hire, az elért jo eredmények publikalasa,
kommunikalasa. Az uralkodo tipus biiszke akar lenni munkahelyére. Ha ez nem megy, akkor odébball.
Munkajukért maganéletiiket is képesek felaldozni, 6k az abszolut karrieristak — amiért munkaadoik igen

nagy becsben tartjak dket.

KOZPONTI GONDOLAT BEAZONOSITASI PONT
OLTOZKODES Draga
MUNKAHELYI KORNYEZET Modern
TARGYI ESZKOZOK Nehezen elérhetd
AUTO Statusz-lmazs Mercedes, BMW
TELEFON Apple, HTC
SZABADIDO Teljesitmény sport
KOMMUNIKACIO Hatarozott, hangos
DONTESI MECHANIZMUS Profitszemlélet / Imazs novelés Gyors, hatarozott

4. abra: Uralkodo tipus

2.2.2. ONMEGVALOSITO
TiPUS

2.2.2.1. ALTALANOS JELLEMZOK

Az dnmegvalosito tipus allandd mozgasban, valtozasban 1évo karakter. Szamara az Gjdonsag, az isme-
retlen adja az éltetd er6t. Ugyis fogalmazhatnank, hogy minden, ami j, az jo, és minden, ami megszo-
kott, az karos! Es ezzel az allitissal nem is tévediink nagyot. Mindegy, hogy egy bevalt rendszer, Gtlet,
barmi miikddik, hozza az iizleti elvarasokat, ha az dnmegvaldsité megunja azt — méarpedig hamar rdun
barmire —, akkor annak mennie kell. Az Gijjdonsagért képesek hatalmas kockazatokat is felvallalni. De
még mieldtt barki félreértené, és lizletemberlétbol jelest adna nekik, tudni kell, hogy ez nem egy atgon-
dolt kockazatvallalas, inkabb ad hoc, hangulati ingadozasbdl meghozott dontések sora.

Kellemes tarsasagi emberként tartjak szamon e tipus képvisel6it. Pont ezért szamszer{iségében is na-
gyobb a tarsasaguk az atlagosnal. Szeretik a nagy bulikat, persze kortdl fliiggden lehet ez egy hazi dssze-
jovetel vagy egy tobb tizezer f6s techno-parti is. A 1ényeg, hogy sokan legyenek. Legyen sok ismerds, és
legyen lehetéség 0j kapcesolatok kiépitésére is. Hihetetleniil extrovertalt tipusrol van szo.

Nagyon sokat kommunikal, sokszor vég nélkiil. Ok azok, akikkel nem lehet unatkozni, veliik mindig
torténik valami. Elindulunk hatizsakkal a vilagnak, aztan majd kikdtiink valahol, minek tervezni? Mert-
hogy a tervezettség a halaluk! Utaljak az el6re kdbe vésett szabalyokat, hiszen az masra nem jo, csak
egyéniségiik bekorlatozasara, aminél rosszabb nem torténhet egy dnmegvaldsité emberrel.

Az Osszes tipust tulszarnyaljak kreativitasban, 0jitasi szandékban. Ez jelentds elonyiik a munkaban.
Karaktert6l fliggden ezek az 0j otletek aztan lehetnek nagyon gyakorlatiasak, de lehetnek a valdsagtol
teljesen elrugaszkodottak is. Rengeteg miivész kertil ki e tipusbol. Akar szinészekrdl, akar képzomii-
vészekrdl beszéliink, a valdoban 0 alkotasok terén messze listavezetdk. Pont ezért tobb szektorban is

elengedhetetlen az 6Gnmegvaldsito tipus jelenléte.
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